2~ INVIX
POLITICA DE GARANTIA PARA MODULOS DE MEMORIA

Periodo de garantia
O periodo de garantia varia de acordo com a marca dos modulos de memoéria:

« Modulos de memoaria marca INVIX: 36 meses
« Mddulos de memaria marca Teravix: 18 meses

O periodo de garantia sera sempre contado a partir da data da emissao da nota fiscal de venda, e inclui o periodo legal
de 90 dias previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Caso o periodo de garantia estabelecido pelo fabricante do computador no qual o médulo de memoria tenha sido integrado
seja inferior ao periodo de garantia especificado acima, prevalecera o periodo de garantia reduzido estabelecido pelo
fabricante do computador.

O que a garantia cobre
Produtos com defeito de fabricagcdo dentro do periodo de garantia acima

O que a garantia ndao cobre

Produtos com selo de garantia violado
Produtos com qualquer sinal de reparo ou tentativa de reparo por pessoal ndo autorizado
Produtos que apresentem qualquer avaria fisica
Produtos com avarias causadas por:
eletricidade estatica decorrente do manuseio indevido do produto
ma utilizagdo, conexdo ou manutengao do produto
aplicagéo de voltagem acima da especificada para o produto
surto de tenséao elétrica
oxidagao, maresia ou poeira excessiva
exposicao a gases industriais ou agentes quimicos
choques fisicos decorrentes da queda do produto ou qualquer outro tipo de acidente
= desastres ou calamidades naturais (enchentes, tempestades, incéndios etc.)
 Prejuizos subsequentes - a garantia INVIX limita-se ao reparo ou substituigdo do produto INVIX
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Reparo ou substituicao
A INVIX podera, a seu critério, reparar ou substituir os produtos retornados em garantia.
No caso de produtos descontinuados que nao possam ser reparados, a INVIX podera, a seu critério, substituir o produto
por outro modelo similar de fabricagdo corrente.

Embalagem
O cliente sera responsavel pelo acondicionamento do produto a ser retornado em embalagem anti-estatica,
preferencialmente a embalagem original do produto.

Responsabilidade pelo frete

O cliente sera responsavel pelo transporte ou frete do produto retornado até o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)
INVIX. A INVIX nédo aceitara o recebimento de produto retornado com frete a cobrar.

A INVIX sera responsavel pela entrega ou transporte do produto reparado ou substituido até o cliente.
A INVIX s6 se responsabilizara pelo retorno de produtos dentro do territério nacional.

Autorizagado de Retorno de Produto (ARP) e Nota Fiscal de Remessa para Conserto

O cliente devera obter autorizagdo prévia junto ao Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) INVIX para o retorno de
produtos em garantia.

O SAC INVIX fornecera ao cliente um cédigo de Autorizagdo de Retorno de Produto (ARP) especifico para cada
transacgao de retorno. O cliente devera escrever o codigo de ARP na embalagem externa de retorno do produto, em local
de destaque, com letras grandes.

Todo produto em garantia a ser retornado devera estar acompanhado de Nota Fiscal de Remessa para Conserto.

Produtos retornados sem indicagdo externa do codigo de ARP e/ou sem nota fiscal de remessa para conserto ndo serédo
processados.

Prazo de Processamento

O prazo de processamento do reparo ou substituigdo pela INVIX dos produtos retornados em garantia é de 30 dias,
contados a partir da data de recebimento dos produtos até o despacho dos mesmos.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) INVIX

O SAC INVIX estara a disposigao do cliente para atender a solicitagdes de Autorizagdo de Retorno de Produto (ARP) e
para responder a quaisquer duvidas relativas a garantia dos produtos da INVIX.

O cliente podera contatar o SAC INVIX por e-mail, telefone, carta, ou pessoalmente.

SAC INVIX

INVIX do Brasil Sistemas Eletrénicos Ltda.
Rodovia BA 262, Km 2,5 | Quadra A | llhéus, BA
CEP 45658-335

sac@inivx.com

73.3222.6699

R10002010
v10.10a



